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En constante progreso para perpetuar
los valores de siempre.

Historia

Somos una empresa joven, innovadora y en
crecimiento, guiada por solidos principios de
profesionalidad de nuestra experiencia laboral,
nacemos como una empresa especializada en la
comercializacion y distribucion de pan, bolleria,
pasteleria y todo lo relacionado con la
restauracion.

Nuestro buen hacer nos ha llevado a ser hoy una
empresa reconocida en el sector de la
distribucion alimentaria en Jaén, cubriendo las
necesidades de nuestros clientes en los canales
de panaderia, confiteria y HORECA.
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Valores

Integridad: Nos comprometemos a ser honestos, congruentes,
consecuentes y responsables en todas nuestras areas de
actuacion y todas nuestras relaciones con los grupos de interés.

Calidad: Buscamos la excelencia y crear un valor afiadido que
nos diferencie a través del talento y el esfuerzo que todos
ponemos para la mejora diaria de nuestros productos, servicios
y gestion.

Innovacion: Sofiamos con un futuro mejor y por este motivo
ponemos todo el esfuerzo y los recursos necesarios para aportar
nuevas y eficientes soluciones a las necesidades actuales y
futuras de nuestros grupos de interés.

Cercania: Nos vinculamos con los consumidores, clientes,
empleados, proveedores y sociedad en general desde la
igualdad, la empatia, el respeto mutuo, la confianza y la

humildad.

Pasion: Creemos en la cultura de la responsabilidad y estamos
convencidos de que el éxito se consigue gracias a la motivacion,
el compromiso, la ilusion y el entusiasmo que demostramos
todas las personas de esta empresa.




Localizacion

Estamos en un punto estratégico para la distribucién en la
provincia, concretamente nos encontramos en el Pol. Ind.
Llave de Andalucia- C/Canteras 8 de Bailén
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Contamos con una flota logistica con nuevos camiones
frigorificos y vehiculos comerciales con sistemas GPS, para
poder optimizar rutas y garantizar las entregas a nuestros

clientes. Nuestros vehiculos de reparto cuentan con un

sistema de frio en congelacidn, para una excelente
conservacion en la distribucidon de nuestra extensa gama de
productos
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Nuestro Personal

Todos los departamentos de nuestra empresa estan interconectados

entre si con el Unico objetivo de abastecer a nuestros clientes ofre-

ciendo un servicio de calidad y realizando la entrega siempre dentro
de los plazos acordados.

El departamento de atencidn al cliente esta en permanente contacto
con el cliente para resolver cualquier incidencia o duda.

En cuanto a almacén y logistica, este departamento auna sus fuerzas
para lograr que el producto llegue en perfecto estado.

Los comerciales son la cara visible de la empresa, dia a dia realizan
visitas ofreciendo al cliente todas aquellas nuevas incorporaciones a
la linea de productos de la empresa.

Finalmente, el departamento de compras es el encargado de tener

en nuestro catalogo la mas extensa gama de productos, de la mas
alta calidad, y a los mejores precios del mercado.
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En la nube

Tenemos a disposicion del cliente nuestra pagina web www.palen.net
en la cual informamos de todas nuestras novedades y noticias
relacionadas con nuestro sector. Cabe destacar nuestra tienda online
en la cual el cliente puede ver todos nuestros productos y tramitar sus
pedidos con la ventaja de saber si tenemos disponibilidad del producto,
sus precios, su fecha de entrega, etc...
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También estamos presentes en varias redes sociales.
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distribuciones_palen
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Vicente 651 685 660 Palén Artesania,

Miguel 696 513 172 Sabor y Tradicién. @palen.net
Pedidos 690 159 620
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Nuestra forma de trabajar

Nuestro equipo comercial le tendra informado en todo momento de
las novedades que vayamos introduciendo, de todas las ofertas y
promociones. Asi como resolver todas las dudas y asesorarle en

todo lo que necesite.

Los pedidos podran realizarlos a través de nuestra tienda online,
solicitando a nuestro equipo comercial su alta correspondiente y
tambien por telefono o whatsApp. Para evitar posibles fallos o
confusiones deberan hacer sus pedidos dentro del horario
establecido, que ira en funcién de la época del afio en la que
estemos.

Una vez tramitado su pedido, nuestros repartidores se lo entregaran
en el sitio de descarga estipulado.

Teléefonos de contacto

Gerente: Vicente Hernandez Villar- 651 685 660
Facturacion y pedidos: Silvia Ortiz Marquez 690 159 620

Asesor comercial y ventas: Miguel Lerma Molina 696 513 172

Palén: 953 67 37 50




Nuestros Productos

Disponemos de una extensa gama de productos, los cuales clasifica-
mos en distintas familias como: Pan precocido, bolleria para hornear,
bolleria lista, pasteleria, pizzeria, etc...

Contamos con el apoyo vy el respaldo de diferentes marcas con un
gran prestigio a nivel nacional e internacional.

Bolleria Lista Bolleria para hornear
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Pizzeria y bocateria Complementos Mojitos y cocteleria







ARTESANLA, SABOR Y TRADICION

Vicente Hernandez Villar

Pol. Ind. Llave de Andalucia- C/Canteras 8
23710- Bailén (Jaén)

651685660- info.palen@gmail.com
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